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FUNDAMENTACION

Hoy en dia en la era del conocimiento el elemento diferencial de las
organizaciones, asi como su competitividad, lo constituyen los individuos que la
componen. De este modo el capital humano se convierte en el activo mas valioso que
posee una organizacion destacandose por sobre los activos fisicos y financieros e incluso
por sobre los demas intangibles. Este rasgo distintivo, es la base de a competitividad
organizacional actual y estd constituido basicamente por las competencias de los
individuos, esto es, en términos simples, conocimientos, habilidades y cualidades de sus
integrantes.  Entonces de ahi, la importancia de su gestibn, puesto que estas
competencias individuales, ademas de ser clave dentro de las competencias basicas
distintivas organizacionales, son las encargadas de generar la competencia esencial la

cual es la que permite obtener las ventajas competitivas sostenibles.

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Sabemos que la tecnologia de avanzada es indispensable para lograr la
productividad que hoy nos exige el mercado, pero vemos también que el éxito de
cualquier emprendimiento depende principalmente d la flexibilidad y de la capacidad de

innovacién que tenga la gente que participa en la organizacion.

Ademas en la era actual, la tecnologia y la informacion estan al alcance de todas
las empresas, por lo que la Unica ventaja competitiva que puede diferenciar una empresa
de otra es la capacidad que tienen las personas dentro de la organizacion de adaptarse al
cambio. Esto se logra mediante el fortalecimiento de la capacitacion y aprendizaje
continuo en las personas a fin de que la educacion y experiencias sean medibles y mas

aun, valorizadas conforme a un sistema de competencias.

Competencia: Aptitud; cualidad que hace que la persona sea apta para un fin.
Suficiencia o idoneidad para obtener y ejercer un empleo. Idéneo, capaz, habil o

proposito para una cosa. Capacidad y disposicion para el buen desempefio.



Capital Humano: Es el aumento en la capacidad de la produccion del trabajo
alcanzada con mejoras en las capacidades de trabajadores. Estas capacidades
realzadas se adquieren con el entrenamiento, la educacion y la experiencia. Se refiere al
conocimiento préactico, las habilidades adquiridas y las capacidades aprendidas de un

individuo.

Gestion de Competencia: Herramienta estratégica indispensable para enfrentar
los nuevos desafios que impone el medio. Es impulsar a nivel de excelencia las
competencias individuales, de acuerdo a las necesidades operativas. Garantiza el
desarrollo y administracion del potencial de las personas, “de lo saben hacer” o podrian

hacer.
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OBJETIVO TERMINAL

ENFOQUE DE LA DIRECCION

ESTRATEGICA ACERCAR A LOS PARTICIPANTES AL

MODELO DE GESTION DE LOS R/H EN
BASE A LAS COMPETENCIAS.

DURACION
8 HORAS
EVALUACION
20%
ESTRATEGIAS DE
BJETIV ESPECIFI NTENID
OBJ OS ESPECIFICOS (6{0) @) INSTRUCCION
1. Definir los conceptos [« ntroduccion. *  Exposicién  conceptual  del
fundamentales del enfoque de |, Tendencias emeraentes tema.
gestion por competencias. 9 ' e Prequntas v respuesta
2. Revisar las metodologias para|®  LOos R/Hun nuevo enfoque. guntas y respuestas.
detectar y establecer la gestion |*  La gestién del conocimiento. * Conocer sobre el trabajo final.
por competencias. *  Nueva cultura empresarial.
3. Conocer los lineamientos del | El ital intel |
BSC y su vinculacion con la cagta intelectual. .
gestiéon por competencias. *  Gestion por competencias.
* Paradigmas del Capital
Humano.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Evaluacion sobre topico asignado.
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OBJETIVO TERMINAL

EL POTENCIAL DEL CEREBRO (LA PNL)
FASE 1: LAS TCI Y EL PROCESO DE
COMUNICACION.

CONOCER LA  IMPORTANCIA  DEL
PROCESO DE COMUNICACION EN LA
IMPLANTACION DE LA GESTION POR

DURACION COMPETENCIAS
APLICAR LA PNL COMO HERRAMIENTA
8 HORAS PARA ENTENDER LA APLICACION DE LA
GESTION EMPRESARIAL EN BASE A
EVALUACION COMPETENCIAS.
20%
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO ESTRATEGIAS DE

INSTRUCCION

1.

Usar la Tecnologia del
Cerebro Integral para la
conformacion de los Equipos
de Trabajo.

Identificar los canales de
comunicacion y
representacién usando la
PNL.

Funcionamiento de la mente
humana. Los estilos de
pensamientos.

El modelo de cerebro integral
como la herramienta del
conocimiento.

El proceso de comunicacion
usando la PNL.

Crear una vision y relacionarla
con las estrategias para
conceptualizar el uso del BSC

en la gestion por competencias.

Exposicion conceptual

Conformar los equipos de
trabajo

Ejercicios de las TCI.
Ejercicio del uso de la PNL

Ejercicio para crear y ponderar
una visién y tomarla como
ejemplo.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Evaluacion sobre topico asignado.
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OBJETIVO TERMINAL

EL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
ETAPA: Analitica
FASE 1: El Desempefio
FASE 2: Las Competencias

CONOCER Y ANALIZAR EL DISENO DE LA
GESTION EN BASE A LAS COMPETENCIAS
DE LOS RR/HH.

por competencias

Conocer sobre la gestion
empresarial tradicional y la
gestion por competencias
Conocer el valor del desempefio
empresarial en 4 dimensiones y
su importancia en la gestién.
Conocer sobre el estudio del
clima  organizacional  como
elemento basico para establecer
un plan de gestion por
competencias de los RR/HH.

generales.
Las competencias gerenciales.

La Inteligencia Emocional
como competencia.

Analisis del desempefio
empresarial en la perspectiva
de aprendizaje organizacional.

El clima organizacional

DURACION ANALIZAR EL DESEMPERNO Y EL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LAS EMPRESAS
8 HORAS PARA ELABORAR UN PLAN DE GESTION

POR COMPETENCIAS.

EVALUACION
20%
ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO INSTRUCCION

Conocer sobre los antecedentes Mapa de competencias Exposicion conceptual por el

facilitador.
Ejercicio sobre el desempefio.

Ejercicio sobre el estudio del
clima organizacional.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Evaluacion sobre topico asignado.
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OBJETIVO TERMINAL

EL CAPITAL INTELECTUAL
ETAPA: La Gestién de los intangibles
FASE 1: Evaluar la Estrategia
FASE 2: El Capital Intelectual

DURACION

CONOCER DE COMO EL
INTELECTUAL GENERA VALOR A LA
ORGANIZACION.

CAPITAL

estratégico y su importancia
para llevar a cabo una gestién
en base a establecer un
programa de adiestramiento
para la gestion gerencial

con las competencias.

ANALIZAR LA VINCULACION i DE LA
ESTRATEGIA DEL PLAN ESTRATEGICO DE
8 HORAS LA EMPRESA CON LA VISION CREADA
EVALUACION
20%
ESTRATEGIAS DE

OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO INSTRUCCION

1. Conocer sobre el sistema de la Qué es Gestion de los|® Exposicién conceptual por el
Direccion Estratégica. intangibles. facilitador.

2. Conocer sobre la importancia . e Ejercicio sobre la Matriz FODA.
del establecimiento de Ila La Matriz FODA. IEreIeio SOt "
estrategia dentro del plan El capital intelectual y el capital
estratégico de una empresa humano.

3. Conocer sobre el plan Vinculacién de las estrategias

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Evaluacion sobre topico asignado.
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OBJETIVO TERMINAL

LA GESTION ESTRATEGICA
ETAPA: La Direccién Estratégica

FASE 1: Construir un mapa-

Causa Efecto |CONOCER SOBRE EL MODELO DEL BSC

FASE 2: Construir el tablero de comando PARA LLEVAR A CABO LA GESTION POR

DURACION

COMPETENCIAS.

8 HORAS

APRENDER A ELABORAR UN TABLERO DE
MANDO CORPORATIVO PARA OPERAR LA
ESTRATEGIA Y LLEVARLO A LA ACCION Y

EVALUACION

CUMPLIR CON LA VISION.

20%

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO ESTRATEGIAS DE

INSTRUCCION
1. Definir el BSC y la Gestion los|e Evolucion y fundamentos del|e Exposicién Conceptual por el
Intangibles. BSC. Facilitador.

2. Conocer sobre la légica natural
Causa—Efecto del rendimiento.

3. Conocer la importancia del
Tablero de mando para gestionar
las Competencias como elemento
de la Perspectiva de aprendizaje
Organizacional.

e De cémo trasladar la Visién a la|® Elercicio  tipo taller  para
AcCi6 construir un BSC dirigido a la
ccion. . A

) L. Perspectiva de Aprendizaje

e Construir un mapa estratégico. Organizacional.

e Construir un tablero de mando
Cooperativo o Gerencial.

e Usar los intangibles como los
indicadores  estratégicos para
evaluar la  perspectiva de
Aprendizaje del BSC.

TRATEGIAS DE EVALUACION:

° Evaluacion sobre topico asignad

0.
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